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Altaldnos Szallodai Szerz6déses Feltételek (ASZF)

|. BEVEZETES

1. Az Altaldnos Szallodai SzerzGdéses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerzddéses tartalmat
foglaljak 6ssze, melyek alapjan a Flamingd Wellness és Konferencia Hotel**** (8230 Balatonfired,
Széchenyi u. 16.) szdllodat mlkodteté CZIGLE-Flamingd Hotel Kft. (székhely: 8230, Balatonfired,
Széchenyi u. 16.)., a tovabbiakban: Szolgaltatd) elszalldsolasi szerz6dést kot Vendégeivel.

2. Egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiildén, specidlis
megdllapoddsok megkotését utazaskozvetitékkel, szervezbkkel, esetenként mds-mds, az adott
Gzletnek megfelel§ feltételekkel.

1. SZERZODO FELEK

1. A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a szolgaltatasokra
vonatkozd megrendelést a Vendég kozvetlendl a Szolgdltatonak adja le, ugy a Vendég lesz a Szerz6dé
fél. A Szolgaltatd és a Vendég egylttesen, amennyiben a feltételek teljesiilnek, szerz6déses felekké
valnak (tovabbiakban: Szerz6dé Felek).

2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik
személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatdnak, az egylittm(ikodés feltételeit a Szolgaltato
és a Kozvetit6 kozotti megallapodds szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgdltatd nem koételes vizsgdlni,
hogy a harmadik személy jogszerlen képviseli-e a Vendéget.

l1l. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI

1. A Vendég szdbeli vagy irdsbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatd minden esetben irasbeli ajanlatot kild.
Amennyiben az ajanlat elklldésétél szamitott 24 6ran belill nem érkezik konkrét megrendelés, tgy a
Szolgaltaté ajanlati kotottsége megsziinik.

2. A SzerzGdés kizardlag a Vendég irasban leadott foglaldsanak a Szolgaltaté altali irdsban megkildott
visszaigazolasaval jon létre, és igy irdsban megkotott Szerz6désnek mingsiil.

3. Széban leadott foglalas, megdllapodas, moddositas, vagy annak a Szolgaltaté altali szdbeli
visszaigazoldsa nem minGsil szerz6désnek.

4. A szallas-szolgaltatas igénybevételérél sz616 Szerz6dés meghatarozott id6tartamra szol.

5. Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobdt, a Szolgdltatd
jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatads teljes ellenértékére. A lejarati id6 el6tt megliresedett
szobdt a Szolgaltaté jogosult Gjra értékesiteni.



Flamingd Wellness Es Konferencia Hotel****

6. A szdllds-szolgaltatds igénybevételének Vendég dltal kezdeményezett meghosszabbitdsdhoz a
Szolgdltaté el6zetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltato kikdtheti a mar teljesitett
szolgdltatds dijanak megtéritését.

7. A szdllds-szolgaltatds igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat a
torvényes elGirasoknak megfelelSen, a szoba elfoglaldsa el6tt igazoljak. A szdlloddban bejelentés nélkdl
senki sem lakhat.

8. A Szerz6dés moddositasdhoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli megallapodas
szlikséges.

IV. AZ ELSZALLASOLAS KEZDETE ES VEGE

1. A szobakat az érkezés napjan 15.00 6ratdl biztositjuk, a kordbbi érkezésre el6zetes egyeztetés és
visszaigazolast kovetben van lehetbség.

2. ASzolgaltaténak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti nap 16.00
Ordig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerz6déstél kivéve, ha kés6bbi érkezési id6pont kerult
kikotésre.

3. A szobakat a tdvozas napjan legkésGbb 11.00 6raig koteles a Vendég elhagyni. A szélloda
foglaltsagatol flggben, szabad kapacitds flggvényében, elGre egyeztetett mddon Szolgaltatd
esetlegesen lehetGséget biztosit késbi tdvozasra, amely 11.30 6rdig ingyenes, azt kdvetben a szobaar
50%-a ellenében. A hosszabbitdsra 14.00 d6raig van lehet&ség kizardlag szabad kapacitds (szabad
parkoléhelyek, szabad szobak) fliggvényében. A hosszabbitdsi szandékot Vendég a recepcidn tudja
el6re jelezni, fészezonon kiviil.

V. AZ ELSZALLASOLAS MEGHOSSZABBITASA
1. A tartézkodds Vendég altali meghosszabbitdasahoz a Szolgdltatd el6zetes hozzajarulasa szlikséges.

2. Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltlintetett napon 10.00
Ordig nem Uriti ki és a tartédzkodas meghosszabbitasahoz a Szolgdltato el6zetesen nem jarult hozz3, ugy
a Szolgaltatd jogosult a szobadrat egy tovabbi napra is kiszamlazni és ezzel egyidejlileg a Szolgaltato
szolgdltatasi kotelezettsége is megszinik.

V1. VENDEGLATAS

1. A szélloda étterme hétf6tél vasarnapig 7.00-10.00, 12.00-15.00, illetve 18.00-21.30 dra kozott varja
vendégeit. Vendég az asztalfoglalasi igényét a recepcion, illetve az étteremben jelezheti.

A lobby bar hétf6t6l vasarnapig 08.00-22.00 éra kdzott, a pool bar (télen) 10.00-18.00 déra kozott, a
beach bar (nyaron) pedig 11.00-18.00 6raig varja a vendégeket.
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2. A b6séges svédasztalos reggelit és -vacsorat tartalmazé félpanzids éttermi szolgaltatds az érkezési
napon vacsoraval kezdédik, az elutazasi napon reggelivel végzédik. KésGi érkezés (21.30 dra utan)
esetén, amennyiben azt a vendég elbre jelezte, hideg élelmet biztositunk.

3. Areggelit 7.00 és 10.00 6ra kozott fogyaszthatjdk a vendégek az étterem reggeliz6jében.

VII. WELLNESS ES SPA SZOLGALTATASOK

1. A Flamingd Wellness és Konferencia Hotel**** wellness vilaga minden nap 7.00 és 20.00 éra kozott
tart nyitva.

2. A Spa és Wellness vilaga és vizparti strandja kilsds vendégek részére is elérhetd naponta 7.00 és
20.00 6ra kozott szeptember 30. - aprilis 30. kozotti idészakban, f6szezonon kivil, szabad kapacitds
fliggvényében.

Telthdz esetén, rendezvények, zart korld események, konferenciak idején nem tudunk kils8s
vendégeket fogadni. Erdemes recepcidnkkal egyeztetni a tervezett wellness nap el6tt, amennyiben
lehetséges.

Az aktualis arak a www.flamingohotel.hu oldalon megtalalhatdk.

A belépdjegy az aldbbi szolgaltatdsokat tartalmazza:

- Beltéri élményfirdé nyakzuhataggal, sodréfolyosdval, vizi barlanggal, melegvizes l&flrdé
masszazs elemekkel, pezsgéfirddk, fedett Uszomedence, beltéri gyermekmedence csuszdaval és
vizijatékokkal

- Sébarlang, infra kabinok, finn szaunak, jégkamra
- GG6zfurd6, valtdvizes zuhanyok, baldachinos tepidarium, illatszoba

- Sajat flves strand napozdagyakkal, kiltéri feln6tt éilménymedence zuhatagokkal és csuszdaval,
kiiltéri gyermekmedence vizijatékokkal és csuszdaval, a strandon homokos jatszétér jatszévarral

- Oltéz8szekrény hasznalat

Extra fizet6s szolgaltatasaink a Spa és Wellness térben:
- Masszazs
- Szoldrium

Arakrél tdjékozédhat a helyszinen, ill. honlapunkon.
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VIII. VITORLAS KIKOTO

1. A Flamingd Wellness és Konferencia Hotel**** vizpartjan 90 helyszdmu, minden igénynek
megfelel§ és technikai felszereltséggel bird vitorlas kikdté varja a hajétulajdonosokat.

2. A vendéghelyeket kizarélag szélldvendégeink vehetik igénybe!

3. A kikots igénybevételi dija 45.000 Ft / hajé / nap

4, Ajanlatkérésre Szolgaltatd megkuldi a részletes hajohely-szerzédést!

5. A kikot6 szolgdltatasai: tiszta, kulturdlt kornyezet, tusold és WC haszndlat; viz, villany,

kabelcsatlakozasi lehetSség és korlatlan wifi-haszndlat

6. Térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok: 6rzés, daruzas, téli tarolas, gépkocsi parkolds

IX. ARAK

1. A szalloda aktudlis arai elérhet6k honlapunkon. Szallodai egyéb ,fizet8s” szolgaltatasok arai
megtekinthet6k az adott részlegen.

2. A Szolgdltatd a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkil (példdul: csomagarak vagy egyéb
kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég széllast foglalt és azt a Szolgaltatd
irdsban visszaigazolta, Ugy ezen a szallasaron a Szolgaltaté mar nem valtoztathat. A Szolgdltatd aktuadlis
arai a szalloda honlapjan a www.flamingohotel.hu oldalon megtalalhatdk, emailen, telefonon szivesen
segitlink, amennyiben sziikséges.

3. AVendég a szolgaltatdsok arardl mindig tajékoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtds megkezdése eldtt
a szdlloda recepciodjan, webes fellleten, telefonos elérhet&ségeink egyikén, vagy irasban, emailen.

4. Az drak kozlésekor a Szolgaltatd megjeléli az arak adétartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A kozzétett arak tartalmazzak a toérvényben
meghatdrozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adét, amit a helyszinen kell
megfizetni - 18 éves kor felett, éjszakanként. Az évi aktudlis idegenforgalmi add mértékét minden
évben a helyileg illetékes Onkorményzat hatdrozza meg, hirdeti ki. Adott évi IFA mértékérdl
honlapunkon tajékozédhat. A Szolgaltatd a hatalyos adé-térvény (AFA, IFA) médosuldsa miatti tobblet
terheket, el6zetes értesités mellett atharitja a Szerz6d6 félre.

5. "A Czigle-Flamingd Hotel Kft. fenntartja a jogot, hogy nyilvanvald elirdsbdl, emberi vagy technikai
mulasztasbol tévesen szerepld, esetleg irredlisan alacsony / magas arait javitsa, azokon torténd
foglaldsoktdl elalljon, vagy a foglaldst a szokdsos arképzésnek megfelel6 arakon biztositsa. "

X. AJANLATOK, KEDVEZMENYEK

1. Az aktualis ajanlatok, kedvezmények a www.flamingohotel.hu oldalon folyamatosan meghirdetésre
kerllnek. A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglaldsra vonatkoznak.

2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk 6ssze mas kedvezménnyel.
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3. A Szolgdltatd specialis kondicidkhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos foglalds vagy
rendezvények esetén, egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.

Xl. GYERMEKKEDVEZMENYEK

Gyermekek részére - a sziil6kkel k6zos szobaban torténd elhelyezés esetén - az aldbbi szallas-étkezés
kedvezményeket biztositjuk:

1. Babadgy igényt a szolgaltatdval el6zetesen, a foglalassal egy id6ben egyeztetni sziikséges.

2. A mindig aktudlis gyermekarakrol honlapunkon, és / vagy kollegdinktdl tajékozodhat.

XIl. SZOLGALTATASOK
A Flamingé Wellness és Konferencia Hotel**** ingyenes szolgaltatdsai:
- CsomagmegG6rzés

- Elménymedencék / gyermekmedence / Gszémedence / pezsgéfiirds / melegvizes tlSfiirds /
finn szauna / infra kabin / illatszoba / g6zflrdé / sdbarlang / élményzuhany / Gl6firdé / relaxacios tér
/ fittness terem / strand hasznalata / valtézuhany / tepidarium / aroma-szoba / baldachinos
pihenésarok

- Széf

- WIFI

Kilon igénybevehet6 szolgdltatasok, melyek a szalloda teriiletén mdkodnek, és térités ellenében
vehetdk igénybe:

- Csomagszallitas

- Vasaltatas /mosatas / vegytisztitas
- Csocsd/ Darts

- Ping- Pong

- Billiard

- Masszazs

- Kozmetika

- Fodraszat

- Pedikdr, Manikdir
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- Hotelshop: ajandék, souvenir, napi, hetilapok, strand felszerelési cikkek, jatékok, uszo-
felszerelések, stb. ...

A szaundk hasznalata 14 év alatti gyermekek szdmdara nem megengedett!
A szauna haszndlatahoz a szaunalepedd, és flird6ruha haszndlata kotelezd!

Szaunalepedét biztositunk vendégeink szamara. Keresse a wellness recepcién!

XIll. LEMONDASI FELTETELEK

Amennyiben a szalloda ajanlataban mds feltételt nem hatarozott meg, a lemonddsi és mddositasi
feltételek a kdvetkezdk:

Lemondast és mddositast csak irdsban (e-mailben) fogadunk el!

o A foglalas 50%-at a foglalastol szamitott 5 napon beliil kérjiik, atutaldssal elkiildeni
sziveskedjen. A megjegyzésben mindig kérjiik, tiintesse fel a foglalasi szamot és szamlazasi
cimét!

o Az érkezést megel6z6 10 napnal kordbbi lemondds esetén a foglald teljes mértékét
visszatéritjiik, 5.000 Ft adminisztrativ koltség levonésa utan.

o Az érkezést megel6zd 5 napnal kordbbi lemondas esetén téritésmentesen masik idépontra
modosithatd a foglalds az értékesitéssel egyeztetve, szabad kapacitds fliggvényében. (A
modositott foglalds 4ra mindig az aktualis idészak szobadrain torténik.)

o Az érkezést megeldz6 5 napon beliili lemondas esetén a foglalas eldlegét nem téritjiik vissza,
a foglalas idOpontja nem modosithato.

A lemondasi feltételek szezononként eltérdek lehetnek. (Isd. f6szezon- 07.01-08.31.)

Lemondds hataridén tuli beérkezése, illetve meg nem jelenés esetén a foglalds 100 szazaléka kerdl
felszamolasra.

XIV. FIZETES MODJA, GARANCIA

1. A megrendelt szolgdltatdsok ellenértéke fizethet6 a helyszinen készpénzzel (Forintban vagy
Euroban), bankkartydval vagy hitelkartyaval (American Express, MasterCard, Maestro, Visa, Visa
Electron), Szép kartyaval (OTP, K&H, MKB), illetve internetes oldalon keresztili fizetéssel. Céges
partnereinknek vagy utalvdny vdsdrlds esetén el6zetes egyeztetés utan atutalasos fizetési modra is van
lehetdség.

2. A szélloda honlapjan torténé online fizetés esetén a foglalas értékének kiegyenlitése a K&H Bank
online felliletén lehetséges. A rendelési érték kifizetése akkor valik esedékessé, amikor a rendelést a
Szolgaltaté visszaigazolta. Elfogadott bankkdartyak: American Express, MasterCard, Maestro, Visa, Visa
Electron.
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3. Atutalds esetén — amennyiben a Szolgaltatéval kotdtt megallapodds méasként nem rendelkezik — a
megrendelt szolgdltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjeldlt napja el6tt a szdlloda
bankszamlajdra atutalni oly mdédon, hogy az adott 6sszeget az érkezés napjdig a szdlloda bankszamlajan
jovairjdk vagy az atutaldst a Vendég a szdmlavezet6 pénzintézete dltal kiadott, az atutalds
megtorténtét igazold visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

XV. A SZERZODES TELJESITESENEK ELUTASITASA, A SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG MEGSZUNESE

1. A Szolgdltaté jogosult a szallas szolgdltatasra sz6lé Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, igy a
szolgaltatdsok nyujtasat megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetés-szerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
|étesitményt;

- aVendég a szobajat a bejelentkezéskor a tadvozds napjaként feltlintetett napon 11.00 éraig nem
Griti ki és a tartdzkodas meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltatd el6zetesen nem jarult hozz3;

- a Vendég a szdllashely biztonsadgaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatdéan, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolydsa alatt all, fenyegets, sért6, vagy mas elfogadhatatlan
viselkedést tanusit;

- aVendég fert6z6 betegségben szenved;

- a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatdrozott elblegfizetési kotelezettségét a
meghatarozott id6pontig;

2. Amennyiben a felek k6zotti Szerz6dés ,,vis major” okokbdl nem teljesiil, a szerz6dés megsz(inik.

XVI. A VENDEG JOGAI

1. A szallds szolgdltatasi szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsdgot szerez a bérelt helyiségek
szokdsos hasznalatara, valamint az elszallasolasi Gizem szokas szerint és kulonosebb feltételek nélkul
Vendégek hasznalatdra bocsatott létesitményeinek szokdsos hasznalatdra, valamint a szokdsos
kiszolgalasra a kiirasnak megfelel6 nyitvatartasi id6ben.

2. A Vendég a Szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatdsok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen valo tartézkodds id6tartama alatt. A Szolgdltato ezen id6szakban hozza irasban igazoltan
eljuttatott (vagy altala jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

XVII. A VENDEG KOTELESSEGEI

1. A megallapodas szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban rogzitett hataridGig, vagy a szallas-
szolgdltatasi szerz6dés befejez6désekor esedékes.
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2. Abban az esetben, ha a Vendégek élelmiszert vagy italokat behoznak a szalloddba, és nyilvanos
helyiségekben elfogyasztjak, a Szolgaltatd jogosult arra, hogy ezekért méltanyos téritést szamlazzon ki
(az ugy nevezett "dugopénz" italok esetén). A szalloda vendéglatd ipari egységeibdl ételt / italt szalloda
vendégeknek kivinni tilos.

3. A Vendégek altal szdllashelyre behozott olyan elektromos késziilékek lGzembe helyezése el6tt,
melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a Szolgdltatdhozzajarulasat.

4. A szallévendégek gépjarml(ivei ingyenesen vehetik igénybe a szdlloda kameraval megfigyelt, 6rzott
szabadtéri parkoldhelyeit. Lehet6ség van mélygarazs haszndlatara, térités ellenében, szabad helyek
fliggvényében.

5. A szemetet a komplexum teriiletén, illetve a szobdkban elhelyezett szemétgylijté edényekbe kérjiik
kidobni.

6. Berendezési targyakat és textilidkat a szallodabdl kivinni tilos! Gondatlansagbdl vagy szandékosan
okozott kart a szalloda az okozdval megtéritteti.

7. A komplexum teriiletén lév6 eszkozoket, berendezéseket szalldvendég kizardlag sajat felelGsségére,
hasznalhatja, a kifliggesztett haszndlati/kezelési Utmutatdkban leirtak kotelezd érvényl betartdsa
mellett.

8. A nemdohanyzdk védelmérdl sz6l6 1999. évi XLII. torvény végrehajtasa értelmében 2012. januar 1-
t6l a szdlloda nemdohanyzd létesitmény. Ennek értelmében a szalloda szobdiban, éttermében,
kozosségi teriiletein a magyar jogszabalyok értelmében dohdnyozni a dohdnyzasra kijel6lt helyen kivil
tilos! A hivatkozott jogszabaly betartasara vonatkozd kotelességre felhivo jelzéseket a jogszabalyban
elGirt terlleteken a szalloda elhelyezte. A szdlloda alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a
szalloda teriletén tartdzkodd barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara, illetve a
jogszer(tlen magatartas abbahagyasara. A vendégek, illetve a szalloda terlletén tartézkodd barmely
személy koteles a jogszabaly betartdsdra, valamint az esetleges felszdlitds teljesitésére. Amennyiben
barmely vendég vagy a szdlloda teriletén tartézkodd egyéb személy jogsérté magatartdasa miatt a
szalloda lzemeltetdjét az illetékes hatdsdg a hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, ugy az
Uzemeltetd fenntartja maganak a jogot, hogy az adott jogsért6 magatartast tanusitd személyre a birsag
Osszegét atharitsa, illetve annak megfizetését téle kovetelje.

Dohanyzasra az arra kijel6lt helyen van lehet8ség. A szobdkban, illetve az épiletben torténd dohanyzas
esetén alkalmanként 50.000 Ft kartéritési sszeget szamolunk fel.

9. A szdllodai szobaban gyulékony, robbanasveszélyes anyagot tarolni tilos. Tlz esetén a recepciot
kérjik haladéktalanul értesiteni. A Vendégek kotelesek tlz vagy egyéb riasztas esetén a szobdkat,
illetve a szalloda koz6s rendeltetésl tereit az ott elhelyezett tdjékoztatd szerint a lehet6 leghamarabb
elhagyni.

10. A szobdkat és a szdlloda koz6s haszndlatu eszkozeit, berendezési targyait kozosen hasznald
Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett karokozasért egyetemlegesen felelnek.

11. A széllovendég altal hozott tlzijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a szalloda irasos
hozzajaruldsa, tovabba a szallovendégek altali hatdsagi engedélyek beszerzése sziikséges.

12. A Vendég gondoskodik arrél, hogy a felel6ssége ala tartozé 18 év alatti gyermek csak felnétt
fellgyelete mellett tartdzkodjon a Szolgdltatd széllodajaban.
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13. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges adatot a
szdlloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset korllményeinek tisztazdsdhoz, esetleg a
rendérségi jegyz6konyv felvételéhez/rendbrségi eljarashoz sziikséges.

14. AVendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szalloda k6z6s hasznalatu teriiletein (kivéve 61t6z4k,
mellékhelyiségek, de beleértve a gépkocsi parkolét és a szdlloddhoz kdzvetlenil tartozd kilsé
terlileteket) vagyonvédelmi okokbdl zartlanci kamerarendszert lGzemeltet, melynek felvételei a
vonatkozd jogszabalyi elGirdsok alapjan torlésre kerillnek.

15. A Vendég (ideértve a szallodaban tartézkodd Vendéghez érkezé latogatdkat és a Vendéggel egyiitt
utazd személyeket is) koteles a szdlloda épiiletét és annak kdzvetlen kérnyezetét rendeltetés szerint
és a tobbi vendég, illetve latogatd szikségtelen zavardsa nélkil hasznalni.

16. Elutazaskor a Vendég koteles a szobakartydkat a recepcién leadni. Ennek elmulasztasa, illetve a
kartya elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a Szolgdltaté jogosult az adott kdrtya utan kartéritési
dijat felszdmitani, melyet a Vendég tavozdskor koteles megfizetni. A szobakartyakat a Vendég az
elutazdsanak napjan 11.00 drdig hasznalhatja fel a szobajaba vald bejutdsra. A szobakartya ezen
idépontot kovetéen — kivéve, ha a Vendég a Szolgdltatéval megdllapodott a tartdzkodds
meghosszabbitasardl — érvényességét veszti.

17. A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felel6s, melyeket a Szolgaltaté a Vendég vagy
kisérGje, tovabba az 6 felelGssége ala tartozé személyek hibajabdl elszenved. A Vendég felelGsséggel
tartozik az altala okozott kart a Szolgaltatonak megfizetni (pl. extra takaritds: minimum brutté 15 000
Ft artdl, a helyzet sulyossagatol fuggben).

XVIII. HAZIALLATOK

1. A széllodaban nem all médunkban haziallatot fogadni. Megértésiiket koszonjlik.

XIX. A SZOLGALTATO JOGAI

1. Amennyiben a Vendég az igénybe vett vagy megrendelt, de igénybe nem vett kotbérkoteles
(téritéskoteles) szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget,
ugy a Szolgaltatot kovetelései biztositasara a magyar Polgari Torvénykonyv szerint zalogjog illeti meg
a Vendég azon személyes tulajdonu targyain, melyeket a szalloddba magaval vitt. Erre a zdlogjogra a
bérbeadd zdlogjoganak szabalyat kell megfeleléen alkalmazni. A Szolgaltaté mindaddig, amig a
zalogjoga fennall, megakadalyozhatja a zalogjoggal terhelt vagyontargyak elszallitdsat. Amennyiben a
zalogként igénybe vett targy a Vendég tulajdondban 3allé gépjarmd, annak zdlogtargyként vald
visszatartdsa kizardlag a zalogtargyra vonatkozik, semmiképpen sem a Vendég vagy a vele egyitt
utazok személyes mozgasi szabadsaganak korlatozdsdra. A személyek minden egyéb korlatozas nélkal
elhagyhatjak a szallodat.

2. A komplexum teriletén allandd felligyeletet biztositd portaszolgdlat jogosult a ki- és belépd
Vendégek ellen6rzésére, személyazonossaguk megallapitdsara, indokolt esetben a jarmdvek
kilépéskori atvizsgdlasara.
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XX. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

1. A szerz6dés alapjan megrendelt szallds és egyéb szolgaltatasok az érvényes elSirasok, szolgdltatas
standardok szerinti teljesitése.

2. A Vendég irdsos panaszanak kivizsgaldsa és a probléma kezeléséhez sziikséges |épések megtétele,
azok irasban torténd rogzitése.

3. A szdllodan beldli teriileten, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma érdekében 23.00 4rat
kovetd idGszakban hangoskodni tilos, beleértve a szobdk bels6 tereiben torténd zavard hangerejli
televizidzast, zenehallgatast, valamint a hallban Iév6 hangos zenélést, melynek betartdsdért a szallodai
személyzet felel.

XXI. A VENDEG BETEGSEGE, HALALA

1. Amennyiben a szdllds-szolgaltatds igénybevételének id6tartama alatt a Vendég megbetegszik, és
maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltaté orvosi segitséget ajanl fel.

2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd koltségkompenzaciora tart igényt a beteg/elhunyt
hozzatartozéja, 6rokose, illetGleg a szamlafizetGje részérél; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az
elhalalozast megel6z6en igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének, és a betegség/halileset kapcsan
a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges kdrok tekintetében.

XXII. A SZOLGALTATO KARTERITESI FELELOSSEGE

1. A Szolgaltatd felelGsséget vallal azért a karért, amelyet a megszallé Vendég dolgainak elvesztése,
megsérilése vagy megsemmisilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a Szolgaltatd
altal kijelolt, illet6leg altaldban erre rendelt helyen helyezett el.

2. A Szolgdltatd felelGssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kvetkeztek be, vagy azokat
a Vendég maga okozta.

3. A Szolgaltato kijeldlhet olyan helyeket a komplexum teriiletén, ahova Vendég nem Iéphet be. Az
ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgaltatod felelGsséget nem vallal.

4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgéltatd csak akkor felelds, ha a fent emlitett
targyakat megdrzésre kifejezetten atvette, vagy a megGrzésre atvételt kifejezetten megtagadta, vagy
a kar olyan okbdl kovetkezett be, amelyért az dltaldnos szabalyok szerint felel6sséggel tartozik. Ebben
az esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

5. Nem felel tovdbba a Szolgdltaté a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredd karokért.
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6. A Szolgaltatét abban az esetben sem terheli kartéritési felelGsség, ha a szallodai wellness részlegnek
vagy sportlétesitményeinek rendkivili vagy egészségligyi elGirdsok betartdsa végett elrendelt
karbantartds idejére ezen létesitmények haszndlata korlatozott vagy nem megengedett.

7. A szalloda wellness és spa részlegének, a fitness termének, valamint a kiiltéri medencék és a strand
igénybevétele a Vendég sajat felelGsségére torténik, a viz kozeli teriileteken fokozott a csuszasveszély,
ebbdl eredd balesetekért a szdlloda felel§sséget nem vallal.

8. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szalloddban, és minden sziikséges adatot a
szdlloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset korllményeinek tisztazdsdhoz, esetleg a
rendérségi jegyz6konyv felvételéhez/rendbrségi eljarashoz szlikséges.

XXIII. TITOKTARTAS

1. A Szolgdltaté a Szerz6désben foglalt kdtelezettsége teljesitése sordn koteles a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szol6 térvény szabalyainak megfeleléen eljarni.

XXIV. VIS MAJOR

1. Azon ok, vagy korlilmény (példaul; haboru, tlz, arviz, id6jaras- beli viszontagsag, aramhiany, sztrajk
bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis major), barmely felet felmentik a
Szerz8désbdl eredd kotelességeik teljesitése alol, amig ezen ok vagy koriilmény fennall.

XXV. A TELJESITES HELYE ES A FELEK JOGVISZONYABAN ALKALMAZANDO JOG, PANASZKEZELES, ELJARO
BIROSAG

1. A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasold szalloda taldlhato.

2. Valamennyi, az elszallasolasi szerz6déshdl eredd vitaval kapcsolatban, a Szolgaltaté vonatkozasaban,
érdemben és helyileg illetékes birdsag keril kijelolésre.

3. A Szolgdltatd és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak.

4. A CZIGLE-Flamingd Hotel Kft. altal Uzemeltetett Flamingd Wellness és Konferencia Hotel****
szamara a legfontosabb, hogy Vendégei mindig elégedettek legyenek a szdlloda altal nyujtott
szolgéltatdssal. Eppen ezért panaszaikat partatlanul és teljeskoriien, egyenld eljaras keretében ki kell
vizsgdlni, mely vizsgdlat fontos informacidkat hordozhat szdmukra. A Flamingd Wellness és
Konferencia Hotel**** a panaszkivizsgalast kovetden kotelezi magat, hogy olyan valaszt ad, melyben
részletesen kitér a panasz teljes korU kivizsgdldasanak eredményére, a panasz javasolt rendezésére,
megoldasara vonatkozo intézkedésekre.

5. A panasz a CZIGLE-Flamingd Hotel Kft. szolgaltatdsdval vagy mulasztdsdval szemben felmerild
minden olyan kifogas, melynek rendezésére a panaszos egyértelmien és kifejezetten CZIGLE-Flamingd
Hotel Kft. eljarasat kéri.
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6. Vendég a szdlloda mikddésével, a foglaldsokkal, szolgdltatasokkal kapcsolatos kérdéseivel és
esetleges panaszaival az aldbbi elérhet&ségeken keresheti meg a CZIGLE-Flamingé Kft-t:

Cim: 8230 Balatonfiired, Széchenyi u. 16.
Elektronikus levelezési cim: flamingo@flamingohotel.hu
Telefonszam: +36 87 688 300

7. Az irasbeli panaszokat a CZIGLE-Flamingd Hotel Kft. a jogszabalyban el6irt 30 napon belil érdemben
megvalaszolja. A Flamingd Wellness és Konferencia Hotel****-ben a panaszos szamara mind a vasarlok
konyvébe, mind mas formatumban leadott irasbeli kifogasokat is panaszként kezellink.

8. A szébeli panaszokat a CZIGLE-Flamingd Hotel Kft. lehet&ség szerint helyben, azonnal megoldja, és
amennyiben ez nem lehetséges, akkor a szdbeli panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel. A jegyz6konyvet
lehet6ség szerint a panaszos egyetértése mellett véglegesiti és egy példanyat a panaszosnak atadja.
Amennyiben ez utébbi nem lehetséges, akkor a jegyz6konyvet legkésébb a szdbeli panaszra adott
valasszal egy id6ben kildi ki - legkés6bb a panasz beérkezésétél szamitott 30. napon.

9. A CZIGLE-Flamingd Hotel Kft. minden panaszt nyilvantartasba vesz, kiilonos figyelmet forditva a
személyes adatok védelmére. A bekért személyes adatok kizardlag az azonositas céljat szolgaljak, ezen
kivil nem szolgalhatnak egyéb adatgyUjtési célt.

10. A panaszt benyujté ligyfél adatait az informacids dnrendelkezési jogroél és informacidszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelGen kell kezelni.

11. A CZIGLE-Flamingd Hotel Kft. a panaszligyben hozott érdemi dontését pontos, kdzérthet6 és
egyértelm( indoklassal ellatva és azt irdsba foglalva tovabbitja a panaszos részére. Ha az érdemi
dontést kozl6 irat jogszabalyra hivatkozik, a jogszabdlyhely megjelolése mellett, annak érdemi
rendelkezését is ismertetni kell.

12. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos torvényi vdlaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén Vendég az alabbi testiletekhez, hatésagokhoz fordulhat:

- A fogyasztdnak mindsilé Vendég a fogyasztovédelemmel 6sszefliggd jogszabdlysértés esetén
a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz, illetve a tertletileg illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat:
www.jarasinfo.gov.hu

- A fogyasztonak mindsulé Vendég a fogyasztd lakhelye vagy a szolgaltatas kotelezettje
tevékenységének helye szerinti Békéltet6 Testilet elérhet6ségein kezdeményezheti az eljarast. A
megyei szervezetek listdja itt érhet6 el.

- Hatdron 4atnyuld jogvita esetén a www.bekeltet.hu linkre kattintva Vendég panaszat
elektronikusan jelentheti be a Budapesti Békéltet6 Testilet szdmara.

- Ha Vendégnek kérdése van az eljardssal kapcsolatban, a Budapesti Békélteté Testililethez
fordulhat, mint online vitarendezési kapcsolattartd pont:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Email cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: +36 1 488 21 86
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Telefon: +36 1488 21 31

- Vendég panaszaval az ligy jellegétdl fliggben, az CZIGLE-Flamingdé Hotel Kft. tevékenységi helye
szerint az alabbi szervekhez fordulhat:

Veszprémi Jarasi Hivatal - M(iszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi F6osztaly
Cim: 8200 Veszprém, Mindszenty Jozsef u. 3-5.
Telefonszam: +36 88 550 510

Email: veszprem.musz.fogy.fogl.@veszprem.gov.hu
Veszprém Megyei Békéltets Testllet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.

Telefonszam: +36 88 429 008

Faxszam: +36 88 412 150

Email: info@bekeltetesveszprem.hu

Web: www.bekeltetesveszprem.hu

Balatonfiired Varos Jegyzbje

Cim: 8230 Balatonfiired, Szent Istvan tér 1.
Telefonszam: +36 87 581 256

Email: titkarsag@balatonfured.com

13. Amennyiben a CZIGLE-Flamingd Hotel Kft. a panaszkezelés soran megsértette a fogyaszto szamara
biztositott jogszabalyokat (igy tobbek koz6tt nem adott id6ben, vagy érdemben valaszt az irasban vagy
szOban kozolt panaszra, megtévesztette a fogyasztot, esetleg mas, a fogyasztévédelemmel 6sszefliggd
jogszabalysértést kovetett el), a fogyasztd a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag (NFH) teriletileg
illetékes szervéhez fordulhat. Az NFH terileti szervei a megyei Kormanyhivatalok Fogyasztévédelmi
Felligyel6ségei, melyek minden megyeszékhelyen megtalalhatdak: www.nfh.hu/teruleti

14. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Ptk., valamint a
tavollévék kozott kotott szerz6désekrdl szdlo 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet szabalyai és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacids tarsadalommal Gsszefligg6é szolgaltatdsok
egyes kérdéseirél szél 200. évi CVIII. térvény, valamint az 1997. évi CLV. torvény rendelkezései az
iranyadoak.

XXVI. FONTOS FOGALMAK

Adasvételi szerz6dés: a Polgari Torvénykonyv szerinti adasvételi szerz6dés, valamint minden olyan
szerz6dés is, amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik.

Szolgaltatasi szerz6dés: az adasvételi szerz6dést6l eltér6 barmely olyan szerzédés, amelynek
értelmében a vallalkozas a fogyaszté részére szolgaltatast nyujt vagy szolgdltatds nyujtasat vallalja, a
fogyaszto pedig megfizeti vagy vallalja, hogy megfizeti a szolgdltatas dijat.
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Békéltet6 testiilet: tartds alapon létrejott, a fogyasztdi jogvitdk alternativ vitarendezési eljaras
keretében torténd rendezésével foglalkozd szervezet, amelyet az e toérvényben meghatdrozott szerv
(személy) nyilvantartdsba vett.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6dés: olyan adasvételi vagy szolgdltatdsi szerz6dés,
amelynek értelmében a vallalkozas vagy annak kozvetit6je egy honlapon vagy egyéb elektronikus
eszkozon keresztil kindl megvételre valamilyen arut vagy kinal igénybevételre valamilyen szolgdltatast
és a fogyaszté az adott honlapon vegy egyéb elektronikus eszk6zon keresztil rendeli meg az arut vagy
szolgdltatast.

Fogyasztdi jogvita: a fogyasztd és a vdllalkozas kozotti addsvételi vagy szolgaltatdsi szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kdzott kilon
megkotésre kerll6 adasvételi vagy szolgaltatdsi szerz6dés hidnydban a termék minGségével,
biztonsagossagdval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazdsdval, a szolgdltatds min&ségével
Osszefliggd vitas tgy.

Belfoldi fogyasztdi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatdsi szerz6dés kapcsan felmeruls olyan jogvita,
amely esetében a fogyasztd a termék vagy a szolgdltatds megrendelésének idSpontjaban
Magyarorszagon rendelkezik lakéhellyel vagy tartdzkodasi hellyel, és a vallalkozds rendelkezik
Magyarorszagon székhellyel, telephellyel, fidkteleppel.

Hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita: addsvételi vagy szolgaltatdsi szerz6dés kapcsan felmerild olyan
jogvita, amely esetében az érintett fogyaszté lakéhelye vagy tartézkoddsi helye Magyarorszagon
taldlhatd, és a vdllalkozas székhelye, telephelye, letelepedési helye ettdl eltérd eurdpai unids
tagdllamban van, vagy az érintett fogyasztd lakdhelye vagy tartézkoddsi helye mas eurdpai unids
tagallamban taldlhatd, és a vallalkozas székhelye Magyarorszagon van.

JOGI NYILATKOZAT

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a honlapunkon megjelend adatok, dokumentumok, informaciok,
képek, abrak, irdsok és grafikak, illetve a honlap On képerny6jén megjelend kialakitasa a szerz6i jogrol
szO0lo 1999. évi LXXVI. torvény, illetve a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. toérvény
rendelkezései értelmében védelem alatt allnak.

A szallas-szolgaltatasi szerz6dés megkdtése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette a fenti
feltételeket és szabdlyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a késébbiek soran médosulhat,
mely médositast a Szolgaltaté a szélloda honlapjan tiintet fel, illetve az érvényes és hatalyos ASZF-et a
szalloda recepcidjan is elhelyezi.

Kelt: Balatonfiired, 2025. 12. 10.

Koszonjuk, hogy megtisztelt minket bizalmaval!

(A.SZ.F. -Altalanos SzerzGdési feltételeinket rendszeresen feliilvizsgaljuk, amennyiben sziikséges, aktualizaljuk.)
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